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Ecoute active

Guide rapide : L’écoute active est une technique pour comprendre les

besoins, les émotions et la motivation de |'utilisateur. Elle implique de
créer une carte de questions, de décrire les utilisateurs a interviewer,
de mener des entretiens et de documenter le parcours de |'utilisateur.
L'écoute active permet de découvrir ce qui rend |'utilisateur heureux
et ce quil'agace, et de s'assurer qu'il parle d'expériences concreétes.
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Carte des questions

Pescription de la personne interrogée

 — i?
Notez le sujet central et les questions les plus Quoi ? Notez les coordonnées de votre interlocuteur et ajoutez une photo ou un croquis si possible.
importantes dans la section des questions et réponses. Nom
Carte. Explorez le sujet avec les questions CPN. Sujef

kge

Comment 7 Qui 7
Ponnées personnelles
Quand ?
Lieu/date del'entretien
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Décrivez les étapes du voyage.
Faites un croquis de la chronologie.
Ajoutez-y des actions. Décrivez-les
brievement et notez les résultats
inattendus et les émotions quiy
sont liées.

Indiquez la fréquence des actions
(ex. : schémas de communication).
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Prenez des notes sur les émotions
de l'utilisateur pendant le test.
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