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Diagramme des éléments-clés

Expériences
importantes

Fonctions importantes

Placer et définir des questions « Comment
pourrions-nous… ? »

Inscrivez les 8 éléments cruciaux sur le signe de paix.
Utilisez les résultats pour nourrir les questions CPN..

Expérience et fonctions
futures

Qu'est-ce qui est critique ?

Résultats de l'enquête sur les besoins Résultats de l'évaluation comparative

Expériences et fonctions
importantes à l'avenir

expériences fonctions

Quelles sont les expériences de l'utilisateur ?
Quelles sont celles qui sont incontournables ?

Quelles sont les fonctions les plus
importantes pour l'utilisateur ?

Qu'est-ce qui est essentiel pour une
solution gagnante du problème ?

Quelles expériences et fonctions seront décisives pour
l'utilisateur à l'avenir ?

Guide rapide : Le diagramme des éléments-clés aide à structurer les résultats des phases de
compréhension et d'observation pour la génération d'idées et l'expérimentation. Il se base
sur les questions "Qu'est-ce qui est critique pour une solution réussie ?" et "Quelles
expériences et fonctions sont cruciales pour l'utilisateur ?". Il ne faut pas sélectionner plus de
8 expériences et fonctions et les positionner au centre de la carte. Le résultat nourrit la
formulation de la question "Comment pourrions-nous ... ?" et enrichit la solution proposée.
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